Отчет об итогах работы с обращениями граждан 
в Управлении Роскомнадзора по Архангельской области и Ненецкому автономному округу за 1 квартал 2018 года


За 1 квартал 2018 года всего в Управление поступило 520 письменных обращений. 




	
	
	1 кв.  2018

	1
	Поступило обращений, всего
	520

	
	Из них:
	

	1.1
	Жалобы на гос.услуги
	0

	1.2
	Обращения по коррупции
	0

	1.3
	Обращения по основной деятельности
	520

	2
	Тип доставки:
	

	2.1
	По электронной почте
	12

	2.2
	С официального сайта Роскомнадзора 
	436

	2.3
	Устные обращения («горячие», «прямые» телефонные линии)
	0

	2.4
	Нарочным
	9

	2.5
	Почтовое отправление
	54

	2.6
	По СЭД
	9

	2.7
	МЭДО
	0

	2.8.
	Портал Государственных услуг
	0

	3
	Тематика поступивших обращений
	

	3.1
	Жалобы на оказание гос.услуг
	0

	3.2
	Обращения граждан по вопросам коррупции
	0

	3.3
	Обращения граждан по основной деятельности
	520

	3.3.1
	Вопросы организации работы в сфере связи (почтовые услуги, работа мобильных операторов, в т.ч. тарифы), эксплуатации оборудования связи (радиовышки, установки и т.д.)
	46

	3.3.2
	Вопросы защиты персональных данных
	58

	3.3.3
	Вопросы содержания материалов, публикуемых в СМИ, в т.ч. электронных СМИ, разъяснение вопросов по разрешительной деятельности и лицензирования и т.д.
	13

	3.3.4
	Интернет и информационные технологии
	401

	3.3.5
	Вопросы административного характера
	2

	
	
	

	4
	Обращений, отозванных гражданами
	0

	5
	Количество исполненных обращений
	561

	
	Из них:
	

	5.1
	Разъяснено 
	314

	5.2
	Поддержано 
	15

	5.3
	Не поддержано
	2

	5.4
	Переадресованы по компетенции
	228

	5.5.
	Принято к сведению
	2

	6
	Количество обращений на рассмотрении
	25



1 квартал 2018 г.
1 квартал 2018 г.	Связь	СМИ	Персональные данные	Ограничение доступа к сайтам и деят-ть администраций сайтов	Другие вопросы	9.0000000000000011E-2	8.0000000000000016E-2	2.5000000000000001E-2	0.8	5.000000000000001E-3	