В I квартале 2013 года в Управление поступило 65 письменных обращений граждан. Из них:

непосредственно в ТУ Роскомнадзора – 59 

переадресовано из ЦА Роскомнадзора – 6 

Тематика поступивших обращений:

вопросы защиты персональных данных – 19

вопросы ограничения доступа к сетевым (информационным) ресурсам - 1

вопросы организации работы в сфере связи (почтовые услуги, работа мобильных операторов, в т.ч. тарифы) – 22

вопросы эксплуатации оборудования связи (радиовышки, установки и т.д.) – 3

вопросы организации деятельности редакций СМИ – 0

вопросы содержания материалов, публикуемых в СМИ, в т.ч. электронных СМИ и интернет-сайтах – 13

другие вопросы – 7

Переадресовано по компетенции – 6.

Результативность рассмотрения обращений граждан:

закончены рассмотрением (с учетом остатка предыдущего года) – 51. Из них:

разъяснено – 43

поддержано (меры приняты) - 6

не поддержано – 2

находятся на рассмотрении – 22

рассмотрено с нарушением срока – 0

Принято граждан руководителем Управления – 0

Тематика обращения: -

Проведены консультации в структурных подразделениях Управления по теме:

1. «О едином подходе к предоставлению государственной услуги по организации приема граждан, обеспечению своевременного и полного рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятию решений и направлению ответов заявителям в установленный законодательством Российской Федерации срок».

