В 3 квартале 2013 года в Управление поступило 49 письменных обращения граждан. Из них:

непосредственно в ТУ Роскомнадзора – 46 

переадресовано из ЦА Роскомнадзора – 3 

Всего за 9 месяцев 2013 года в Управление поступило 206 письменных обращений граждан.
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Тематика поступивших обращений в 3 квартале 2013 года:
вопросы защиты персональных данных – 12

вопросы ограничения доступа к сетевым (информационным) ресурсам -0

вопросы организации работы в сфере связи (почтовые услуги, работа мобильных операторов, в т.ч. тарифы) – 19

вопросы эксплуатации оборудования связи (радиовышки, установки и т.д.) – 2

вопросы организации деятельности редакций СМИ – 3

нарушение правил агитации в СМИ в предвыборный период - 4

вопросы содержания материалов, публикуемых в СМИ, в т.ч. электронных СМИ и интернет-сайтах – 5

другие вопросы – 4

Переадресовано по компетенции – 5.

Тематика поступивших обращений за 9 месяцев 2013 года:
вопросы защиты персональных данных – 50
вопросы ограничения доступа к сетевым (информационным) ресурсам -1

вопросы организации работы в сфере связи (почтовые услуги, работа мобильных операторов, в т.ч. тарифы) – 95
вопросы эксплуатации оборудования связи (радиовышки, установки и т.д.) – 10
вопросы организации деятельности редакций СМИ – 11

нарушение правил агитации в СМИ в предвыборный период - 4

вопросы содержания материалов, публикуемых в СМИ, в т.ч. электронных СМИ и интернет-сайтах – 22

другие вопросы – 13

Переадресовано по компетенции – 14.
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